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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијске управе Сремска Митровица, Полицијске станице Стара Пазова покренутом по притужби АА из …, Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ

СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је примио притужбу АА из … на поступање полицијских службеника Полицијске станице Стара Пазова због наводног незаконитог поступања и застрашивања.
Према наводима из притужбе, дана 7. 10. 2025. године полицијски службеници Полицијске станице Стара Пазова асистирали су јавном извршитељу без икаквог правног основа приликом принудног исељења притужиље из њене куће у ... Након тога, како притужиља наводи, 13. 10. 2025. године, док је возила из … ка …, зауставила су је два полицијска службеника, који јој нису објаснили да је направила било какав прекршај, али су јој одузели личну карту и возачку дозволу и одвели је у полицијску станицу, где је задржана око 20 минута, без објашњења и без издавања било каквог правног акта. Том приликом, како наводи, јој је саопштено да не покушава да оствари своја права у вези догађаја од 7. 10. 2025. године. АА указује да је поднела притужбу руководиоцу ПС Стара Пазова на поступање полицијских службеника према њој, али да по њеној притужби није покренут притужбени поступак, већ је само добила обавештење да су полицијски службеници поступали правилно према њој.
Испитујући предметне наводе из притужбе АА из …, Заштитник грађана је утврдио да су испуњени услови за покретање поступка контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијске управе Сремска Митровица, Полицијске станице Стара Пазова и донео Закључак о покретању испитног поступка.
Актом 02/8 број: …/25-4 од 3. 1. 2026. године, Министарство унутрашњих послова, Секретаријат доставило је Заштитнику грађана тражено изјашњење, заједно са Извештајем Полицијске управе у Сремској Митровици од 5. 12. 2025. године и допуном Извештаја од 17. 12. 2025. године. Сходно предметном Извештају и његовој допуни, а у погледу навода из притужбе о поступању полицијских службеника према АА приликом њеног исељења из куће у …, Полицијска станица у Старој Пазови примила је 29. 9. 2025. године Захтев за помоћ полиције у спровођењу извршења са прилозима Посл. бр. ИИ - …/20 од 26. 9. 2025. године, поднет од стране извршитеља Саше Шекуљице у извршном поступку извршног повериоца … против извршних дужника АА и … ББ, обе из …, ул. …. Указано је да је предмет извршног поступка било извршења испражњењем предметне непокретности од свих лица и ствари и предајом у државину извршном повериоцу, заказано за дан 7. 10. 2025. године у …, у ул. …, са почетком у … часова, а по закључку извршитеља Саше Шекуљице, Посл. бр. ИИ - …/20 од 24. 9. 2025. године.
Поступајући по напред наведеном Захтеву за помоћ полиције у спровођењу извршења, начелник ПС у Старој Пазови, потпуковник полиције ВВ, на основу члана 47. став 1. тачка 6. и члана 53. и 54. Закона о полицији и Правилника о начину обављања појединачних полицијских послова, донео је Одлука о пружању полицијске помоћи од 3. 10. 2025. године. На основу те одлуке полицијски службеници ПС Стара Пазова пружали су помоћ извршитељу Саши Шекуљици дана 7. 10. 2025. године, у поступку извршења спроведеном на основу његовог закључка Посл. бр. ИИ - …/20 од 24. 9. 2025. године.
Напоменуто је да приликом пружања полицијске помоћи дана 7. 10. 2025. године у …, у ул. …, на адреси извршног дужника АА, није било потребе за интервенцијом поступајућих полицијских службеника, да је на лицу места извршењу са закашњењем присуствовала и притужиља - извршни дужник АА, према којој су приликом доласка од стране поступајућих полицијских службеника примењена полицијска овлашћења „Упозорење” у складу са одредбом члана 72. Закона о полицији и полицијско овлашћење „Заустављање и прегледање лица, предмета и саобраћајних средстава” у складу са одредбом члана 97. Закона о полицији, и да су након предаје некретнине извршном повериоцу ствари извршног дужника остале у кући, уз обострани договор о накнадном преузимању.
У погледу притужиљиних навода о поступању полицијских службеника према њој на дан 13. 10. 2025. године, указано је како су наведеног дана, у … часова, поступајући полицијски службеници ПС у Старој Пазови поступали по пријави шефа „ЗОО хигијена ЈКП Чистоћа” Стара Пазова, ГГ да у просторијама фирме у Старој Пазови, у ул. Фрушкогорска бб, има проблема са њему познатим лицем, те да је након утврђивања свих релевантних чињеница и околности и извршених консултација са дежурним тужиоцем Основног јавног тужилаштва у Старој Пазови и дежурним судијом за прекршаје Прекршајног суда у Руми, Одељења у Старој Пазови, против притужиље АА од стране поступајућег полицијског службеника ДД поднета прекршајна пријава, на основу које је од стране ПС у Старој Пазови Прекршајном суду у Руми поднет Захтев за покретање прекршајног поступка, Уписни број: …/25 од 14. 10. 2025. године, због почињеног прекршаја из члана 8. став 1. Закона о јавном реду и миру (Непристојно, дрско и безобзирно понашање).
Истакнуто је да од стране поступајућих полицијских службеника ДД и ЂЂ према притужиљи дана 13. 10. 2025. године нису примењивана полицијска овлашћења и да полицијски службеници нису поступали према њој, као и да је притужиља накнадно сама без позива приступила у просторије ПС у Старој Пазови ради добијања информације о исходу догађаја у којем је учествовала у просторијама фирме „ЗОО хигијена ЈКП Чистоћа”, када јој је од стране поступајућих полицијских службеника саопштено да ће у вези наведеног догађаја, након утврђених свих релевантних чињеница и околности и извршених консултација, против ње бити поднета прекршаја пријава због почињеног прекршаја из члана 8. став 1. Закона о јавном реду и миру, након чега је притужиља напустила просторије ПС у Старој Пазови. 

У погледу навода притужиље да је ПС Стара Пазова пропустила да спроведе притужбени поступак на основу притужбе коју је поднела на понашање полицијских службеника према њој, указано је да је притужиља, дана 23. 10. 2025. године у … часова, са мејл адресе … на мејл адресу info@mup.gov.rs послала мејл ради молбе за хитно решавање озбиљне ситуације, у којем наводи догађаје од дана 7. 10. 2025. године и 13. 10. 2025. године, и у вези којег су полицијски службеници ПС у Старој Пазови у потпуности размотрили наводе из наведеног електронског обраћања и исте оценили као неосноване, а одговор доставили подносиоцу електронског обраћања АА.

Наведено је и да је Сектор унутрашње контроле, Одељења за превентивне активности дописом 05.5 број: …/25-1 од 29. 10. 2025. године доставило ПУ у Сремској Митровици у надлежност и даљи поступак електронско обраћање истоветне садржине АА из Нове Пазове, упућено са мејл адресе … на мејл адресу sukp@mup.gov.rs, дана 17. 10. 2025. године у … часова, ради молбе за хитно решавање озбиљне ситуације, у којем наводи догађаје од дана 7. 10. 2025. године и 13. 10. 2025. године. Дописом ПУ у Сремској Митровици 03.38 број: …/2025-1 од 5. 11. 2025. године извештен је Сектор унутрашње контроле да су полицијски службеници ПС у Старој Пазови наводе из напред наведеног електронског обраћања оценили као неосноване и достављен је извештај са прилозима начелника ПС у Старој Пазови … број: ПУ …/25 од 29. 10 .2025. године.
Истакнуто је да је увидом у станичне евиденције ПС у Старој Пазови утврђено да у њима није евидентирано обраћање АА у виду подношења представки или притужби или друго обраћање које се односи на поступање полицијских службеника према њој дана 7. 10. 2025. године и 13. 10. 2025. године, осим наведених електронских обраћања притужиље на мејл адресе info@mup.gov.rs и sukp@mup.gov.rs са молбом за хитно решавање озбиљне ситуације.

Увидом у обраћање притужиље Министарству унутрашњих послова путем електронске поште од 23. 10. 2025. године, Заштитник грађана је утврдио да се наведеним обраћањем АА притужује на поступање полицијских службеника Полицијске станице Стара Пазова према њој, и то поводом принудног исељења из куће на адреси ул. …, …, које је спроведено дана 7. 10. 2025. године, као и приликом наводног заустављања и довођења у ПС Стара Пазова, за шта притужиља наводи да се догодило 13. 10. 2025. године.

Увидом у Извештај Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Сремска Митровица, Полицијска станица Стара Пазова, Полицијска испостава Стара Пазова број: ПУ - …/25 од 29. 10. 2025. године, Заштитник грађана је утврдио да је помоћник командира Полицијске испоставе Нова Пазова ЕЕ извршила проверу околности везаних за наводе из писаног обраћања АА од 23. 10. 2025. године, утврдила да су наводи из притужиљиног обраћања неосновани, образложила разлоге због којих се предметни наводи сматрају неоснованим и констатовала да је подносиоцу писаног обраћања достављен писани одговор.

Увидом у допис Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Сремска Митровица, Полицијска станица Стара Пазова, Полицијска испостава Стара Пазова … број: ПУ - …/25 од 29. 10. 2025. године, Заштитник грађана је утврдио да је истим дописом притужиља само обавештена да су проверени наводи из њеног писаног обраћања од 23. 10. 2025. године и да је утврђено да су неосновани, односно да нису утврђени пропусти у раду полицијских службеника.

Приликом сагледавања правилности и законитости рада Министарства унутрашњих послова у конкретном случају и утврђивању пропуста, Заштитник грађана руководио се одредбама Устава Републике Србије, Закона о Заштитнику грађана, Закона о полицији
 и Закона о општем управном поступку
.

***

Када је у питању поступање и примена полицијских овлашћења од стране полицијских службеника Полицијске станице Стара Пазова према притужиљи АА приликом пружања помоћи у спровођењу извршења ради испражњења наведене непокретности од свих лица и ствари и предају у државину извршном повериоцу дана 7. 10. 2025. године и приликом подношења прекршајне пријаве због почињеног прекршаја из члана 8. став 1. Закона о јавном реду и миру од 13. 10. 2025. године, Заштитник грађана није у контролном поступку утврдио постојање незаконитости и неправилности у раду полицијских службеника.
Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Сремска Митровица, Полицијска станица Стара Пазова, Полицијска испостава Стара Пазова начинила је пропуст у раду због тога што није, када јој је достављена на поступање притужба АА од 23. 10. 2025. године на поступање полицијских службеника ПС Стара Пазова, покренула и спровела притужбени поступак у складу са одредбама Закона о полицији.

Чланом 234. став 1 Закона о полицији прописано је да притужбу може поднети свако лице које сматра да су му поступањем или пропуштањем поступања запосленог у полицији при вршењу службених задатака повређена људска и мањинска права и слободе, у року од 30 дана од дана када се притужена радња догодила. У конкретном случају, будући да се притужила на поступање полицијских службеника од 7. 10. 2025. године и 13. 10. 2025. године, АА је поднела притужбу у оквиру законског рока.
У ставу 4 истог члана прописано је да се поднете притужбе достављају на даље поступање надлежној организационој јединици Министарства. Из овога произилази да притужилац не мора директно поднети притужбу надлежној организационој јединици Министарства унутрашњих послова и да се притужба мора проследити надлежној организационој јединици на даље поступање, што је са притужбом АА и урађено, када је достављена на даље поступање ПС у Старој Пазови. 
Ставом 3 истог члана предвиђено је да ће се притужиоцу омогућити учешће у притужбеном поступку. Пртужиљи није омогућено да учествује у разматрању навода из њене притужбе, само је обавештена о исходу провере, нити је притужбени поступак спроведен у складу са одредбама Закона о полицији.
Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа стручно и ефикасно одговара на захтеве грађана, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа по захтевима грађана.

С обзиром на утврђене чињенице и околности у вези са поступањем Министарства унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Сремска Митровица, Полицијска станица Стара Пазова, Полицијска испостава Стара Пазова приликом поступања по притужби АА на поступање полицијских службеника према њој, Заштитник грађана,  сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради унапређења рада органа управе и спречавања сличних ситуација у будућности, упућује следеће препоруке:

1. Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције, Полицијска управа Сремска Митровица, Полицијска станица Стара Пазова ће у најкраћем могућем року, у складу са одредбама Закона о полицији о контроли рада решавањем притужби, спровести притужбени поступак по притужби АА из … на поступање полицијских службеника према њој приликом примене полицијских овлашћења дана 7. 10. 2025., године и 13. 10. 2025. године.

2. Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције ће водити рачуна да се у будућем раду органа управе не дешавају слични пропусти који би за последицу могли имати повреду права грађана. Министарство унутрашњих послова, Дирекција полиције ће са садржином напред наведених препорука упознати све подручне полицијске управе, а полицијске управе ће са садржином напред наведених препорука упознати све полицијске станице на њиховим подручјима.
Министарство унутрашњих послова, у складу са чланом 37. став 5. Закона о Заштитнику грађана обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана о мерама предузетим на испуњавању препорука.  
	    ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	    мр Зоран Пашалић


Доставити:
-Министарству унутрашњих послова
- притужиљи
- у списе предмета
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� „Сл. гласник РС“, бр. 6/2016, 24/2018 и 87/2018


� „Сл. гласник РС“, бр. 18/2016, 95/2018 - аутентично тумачење и 2/2023 - одлука УС
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